Bavaria Informatics GmbH

Eigene KI. Eigene Rechenzentren. Made in Bavaria.

Kl im Mittelstand

Chancen, Strategien, erste Schritte — Ein praxisorientierter Leitfaden fur mittelstandische
Unternehmen, die klnstliche Intelligenz strategisch und gewinnbringend einsetzen

mochten.
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Tel: +49 (0) 8823 916 000 9 | E-Mail: kontakt@bavaria-informatics.com
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Bavaria Informatics GmbH KI'im Mittelstand

1. EinfUhrung: Warum KI fir den Mittelstand?

Kulnstliche Intelligenz ist langst kein Zukunftsthema mehr, sondern eine Technologie, die heute bereits in
vielen Branchen produktiv eingesetzt wird. Fur mittelstdndische Unternehmen bietet Kl besondere
Chancen: Sie ermdglicht es, mit begrenzten Ressourcen effizienter zu arbeiten, Prozesse zu
automatisieren und datengetriebene Entscheidungen zu treffen.

Laut einer Studie des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Klimaschutz setzen bereits 23% der
mittelstandischen Unternehmen in Deutschland KI-Technologien ein. Bis 2027 wird dieser Anteil
voraussichtlich auf Uber 50% ansteigen. Unternehmen, die jetzt handeln, sichern sich einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

2. Konkrete Einsatzszenarien

2.1 Automatisierte Datenanalyse
Kl-gestutzte Datenanalyse ermdglicht es, aus bestehenden Unternehmensdaten wertvolle Erkenntnisse zu
gewinnen. Beispiele aus der Praxis:

» Automatische Erkennung von Absatzmustern und saisonalen Schwankungen
« FrUhwarnsysteme fiir Zahlungsausfalle und Liquiditatsengpasse

* Optimierung von Lagerbestédnden durch Bedarfsprognosen

2.2 Kl-gestutzter Kundenservice

Inbound-Telefon-KI und Chatbot-Systeme kdnnen bis zu 70% der Standardanfragen automatisch
bearbeiten. Bavaria Informatics bietet mit BIBI Voices eine Lésung, die speziell fur den deutschsprachigen
Markt entwickelt wurde und sich nahtlos in bestehende Telefonsysteme integriert.

2.3 Pradiktive Wartung

Fur produzierende Unternehmen bietet pradiktive Wartung enormes Einsparpotenzial: Kl-Modelle
analysieren Sensordaten von Maschinen und erkennen VerschleiBmuster, bevor es zu kostspieligen
Ausfallen kommt. In Pilotprojekten konnten ungeplante Stillstandzeiten um bis zu 40% reduziert werden.
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Bavaria Informatics GmbH KI'im Mittelstand

3. ROI-Betrachtung

Die Investition in KI amortisiert sich in der Regel innerhalb von 6-18 Monaten. Entscheidend ist die richtige
Auswahl des ersten Anwendungsfalls:

* Quick Wins: Automatisierung wiederkehrender manueller Aufgaben (ROI: 3-6 Monate)

+ Mittelfristig: Prozessoptimierung und Qualitatssicherung (ROI: 6-12 Monate)

« Strategisch: Neue Geschéftsmodelle und datengetriebene Services (ROI: 12-24 Monate)

Praxisbeispiel: Ein mittelstandischer Logistikdienstleister konnte durch den Einsatz von Kil-gestitzter
Routenoptimierung seine Kraftstoffkosten um 18% senken und die Lieferquote um 12% verbessern.

4. Der Weg zur Kl-Implementierung

Bavaria Informatics empfiehlt einen strukturierten 4-Phasen-Ansatz:

* Phase 1 - Assessment: Identifikation geeigneter Anwendungsfélle und Datenverfiigbarkeit
* Phase 2 - Proof of Concept: Schneller Prototyp mit echten Unternehmensdaten
* Phase 3 - Pilotbetrieb: Kontrollierter Einsatz mit definierten KPls

* Phase 4 — Rollout: Produktivsetzung, Schulung und kontinuierliche Optimierung

5. DSGVO-konform und sicher

Ein zentrales Anliegen mittelstdndischer Unternehmen ist die Datensicherheit. Bavaria Informatics betreibt
eigene Rechenzentren in Deutschland und trainiert KI-Modelle auf eigenen GPU-Clustern. Ihre Daten
verlassen zu keinem Zeitpunkt den deutschen Rechtsraum. Alle Ldsungen sind vollstandig
DSGVO-konform.

Wichtig: Seit dem 2. Februar 2025 gilt die KlI-Schulungspflicht nach EU Al Act Artikel 4. Alle Unternehmen
missen ausreichende Kl-Kompetenz bei ihren Mitarbeitenden sicherstellen. Bavaria Informatics bietet
zertifizierte Schulungen, die diese Pflicht nachweisbar erfillen.
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6. Nachste Schritte

Wenn Sie den Einsatz von Kl in |hrem Unternehmen evaluieren mdchten, bietet Bavaria Informatics
folgende Einstiegsmaoglichkeiten:

» Kostenfreies Erstgesprach: 30-minitiges Beratungsgesprach zur Einschatzung Ihrer KI-Readiness

* KlI-Workshop: Ganztagiger Workshop mit lhrem Fihrungsteam zur Identifikation von Kl-Potenzialen

* Quick Assessment: Strukturierte Analyse lhrer Datenlandschaft und Prozesse

Kontaktieren Sie uns fiir ein unverbindliches Erstgesprach:

E-Mail: kontakt@bavaria-informatics.com
Telefon: +49 (0) 8823 916 000 9

Web: www.bavaria-informatics.com
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